FLUXOGRAMA DA OUVIDORIA

OUVIDORIA

PROTOCOLO

DIRETOR PRESIDENTE SETOR DEMANDADO

CONTROLE INTERNO

RECEBIMENTO
E ANALISE da
Demanda
(classificacao
1,2e3)

REGISTRO
da demanda
(abrir processo
ou documento)

Classi

ficacdo 2

Classificagdo: 1 e 3

PROVIDENCIAS
sobre a
demanda

ENCAMINHAMENTO

para o setor
demandado

RESPOSTA ao
demandante e
posterior envio
para o
arquivamento.

RECEPCIONA

as demandas

e arquiva.




